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NUTZUNGSBEDINGUNGEN WASHCOMPLETE-APP

WMV-Tech GmbH

Stand: Dezember 2025

1. Anwendungsbereich

WashComplete ist ein Abrechnungssystem der

WMV - Tech GmbH (WashComplete) (im Folgenden ,,WMV-Tech*)
Leberstralle 20, 1110 Wien

Website: https://www.washcomplete.at/

E-Mail: info@washcomplete.at

Tel: +43 (1) 388 60 60

eingetragen im Firmenbuch beim Handelsgericht Wien unter FN 440411p
UID: ATU 69874479

fur Reinigungsleistungen (im Folgenden ,,WashComplete-System*).

Die WMV-Tech stellt ihren Nutzern das WashComplete-System gemald den vorliegenden
Nutzungsbedingungen zur Verfiigung.

Das WashComplete-System umfasst ein Terminal (im Folgenden ,,WashComplete-Terminal“ oder
» rerminal®) fur ein oder mehrere Endgerat(e), z.B. Waschmaschinen oder Waschetrockner (im
Folgenden ,,Endgeréte). Nutzer kbnnen Gber das Terminal Leistungen von Endgeraten in Anspruch
zu nehmen.

Zur Benltzung des WashComplete-Systems sind nur solche Personen berechtigt, die auch zur
Benutzung der Raumlichkeiten (z.B. Waschkiiche) berechtigt sind, in denen sich das Terminal
befindet. Um das WashComplete-System zur Verfiigung stellen zu kénnen, arbeitet die MWV-Tech
mit Dritten (insbesondere mit Hausverwaltungen) zusammen.

Fir die Inanspruchnahme der Endgerate stehen zwei Moglichkeiten zur Verfliigung:

(i) die ,,WashComplete-App*“ (im Folgenden auch ,,App“) oder
(i)  die,,WashComplete-Karte” (im Folgenden auch ,,Karte®).

Diese Nutzungsbedingungen gelten nicht fur Vertragspartner der WMV-Tech, die das WashComplete-
System als Betreiber einsetzen (z.B. fir in ihrem Besitz befindliche Endgerate).

Die Anwendung eigener Nutzungsbedingungen der Nutzer ist ausgeschlossen.

Als  ,Verbraucher” werden Nutzer bezeichnet, die Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind.

Als ,Unternehmer” werden Nutzer bezeichnet, die nicht Verbraucher im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes sind.
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2. Leistungsumfang und Stérungsmeldungen

Die WMV-Tech ist flir die Zurverfligungstellung und Betreuung des WashComplete-Systems
(Terminal, App und Karte) zustandig. Die Endgerate fallen nicht in die Zustandigkeit der WMV-Tech,
sondern in die Zustandigkeit der Hausverwaltung (oder des sonst zustandigen Dritten). Die WMV-
Tech Ubernimmt keine Verantwortung fir die Funktionstauglichkeit der Endgerate.

Die WMV-Tech behalt sich das Recht vor, die von ihr erbrachten Leistungen jederzeit und ohne
Vorankundigung zu andern oder einzustellen. Insbesondere behalt sich die WMV-Tech das Recht vor,
die von ihr erbrachten Leistungen aufgrund von Wartungsarbeiten vortibergehend zu unterbrechen.
Stellt die WMV-Tech Leistungen endglltig ein, dann gelten die Regelungen zur Rickvergitung
gemal Randziffer 28 f.

Bei allfalligen Stérungen am WashComplete-System oder am Endgerat ist direkt die Hausverwaltung
zu verstandigen.

3. Nutzungsentgelt fiir Leistungen der Endgerate

Die WMV-Tech stellt ausschlief3lich das WashComplete-System zur Verfiigung. Die Festlegung der
Nutzungsentgelte erfolgt ausschlie3lich durch die Hausverwaltung.

4, Pflichten der WashComplete-Nutzer

Das WashComplete-System darf nur entsprechend diesen Nutzungsbedingungen im rechtlich
zulassigen Rahmen verwendet werden. Es darf nicht in missbrauchlicher oder sittenwidriger Art und
Weise verwendet werden.

Das WashComplete-System (insbesondere das Terminal) darf nur entsprechend der in den
Raumlichkeiten des Endgerats aufliegenden — meist an einem Endgerat angebrachten -
Betriebsanleitung benutzt werden.

5. Haftung und Gewahrleistung hinsichtlich des WashComplete-Systems

Die WMV-Tech haftet nicht fir eine bestimmte Verflugbarkeit des WashComplete-Systems und leistet
hierflr keine Gewahr. Insbesondere haftet die WMV-Tech nicht fiir Schaden, die durch eine allfallige
Nichtverfligbarkeit des WashComplete-Systems (z.B. aufgrund einer Fehlfunktion, eines Ausfalls oder
notwendiger Wartungsarbeiten) oder durch missbrauchliche Nutzung (auch durch Dritte) entstehen.

Die WMV-Tech haftet nicht fir die Endgerate und/oder den Zustand der Raumlichkeiten, in denen
sich die Endgerate befinden.
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6. Nutzung der WashComplete-App

6.1. Anwendungsbedingungen der App

Nutzer kénnen die von der WMV-Tech zur Verfligung gestellte WashComplete-App kostenlos Uber
den Google Play Store und/oder den Apple App Store herunterladen, installieren und anschlief3end
verwenden.

Durch das Herunterladen der App erklart der Nutzer, (i) die vorliegenden Nutzungsbedingungen zur
Kenntnis genommen und verstanden zu haben und (ii) den vorliegenden Nutzungsbedingungen
zuzustimmen.

Nutzer missen beim erstmaligen Start der App zur weiteren Nutzung der App eine E-Mail-Adresse
oder eine Mobiltelefonnummer zur Nutzer-Verifikation (Ubersendung einer Kontroll-PIN) eingeben;
dies dient zur spateren Nutzer-Verifikation, insbesondere bei Verlust, Diebstahl, Schaden oder
Wechsel auf ein anderes Mobilgerat.

Unter der Voraussetzung, dass der Nutzer die vorliegenden Nutzungsbedingungen einhalt, raumt die
WMV-Tech dem Nutzer ein auf den Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen beschranktes,
jederzeit widerrufbares, nicht ausschlielliches und nicht tibertragbares Recht ein, die App auf einem
Mobilgerat zu nutzen.

Die WMV-Tech behalt sich das Recht vor, die Nutzung der App zu unterbinden, wenn diese nicht dem
aktuell notwendigen Versionsstand der App und des Betriebssystems entspricht. Es liegt in der
Verantwortung des Nutzers, dass das Mobilgerat tber die von der WMV-Tech geforderten
technischen Voraussetzungen flr die Nutzung der App verfligt.

Nutzer koénnen aus der App, in jeder Tabaktrafik und direkt auf der Internetseite
https://www.washcomplete.at/ ein Guthaben erwerben. Dadurch erhdht sich das Gesamtguthaben auf
der App entsprechend (ohne Abzlige). Das Gesamtguthaben auf der App wird durch die WMV-Tech
auf einen Maximalbetrag beschrankt. Bezahlvorgdnge, die zu einer Uberschreitung dieses
Maximalbetrags flihren wirden, werden abgelehnt. Irrtimliche oder vorsatzliche Falscheingaben
einer Kartennummer beim Erwerb des Guthabens gehen zu Lasten des Nutzers.

Nutzer koénnen eine 1:1 Umbuchung des Guthabens von der WashComplete-Karte auf die
WashComplete-App vornehmen, indem sie die WashComplete-Karte unter Angabe der
WashComplete-App-Kartennummer an die WMV-Tech schicken. Die WashComplete-Karte wird von
der WMV-Tech eingezogen.

Die App kann anschlielliend zum Betrieb der Endgerate benutzt werden. Die Verwendung der App
erfordert grundsatzlich eine Internetverbindung. Fir den Fall, dass in einer Raumlichkeit, in der sich
ein Terminal befindet, keine Internetverbindung besteht (z.B. keine mobile Netzabdeckung, kein
WLAN-Zugang), ist es moglich, eine limitierte Anzahl von Nutzungsvorgangen ohne Internetzugang
durchzufiihren. Vor der Durchflihrung dariber hinausgehender Nutzungsvorgange ist die (neuerliche)
Herstellung einer Internetverbindung erforderlich.
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Weiters behalt sich die WMV-Tech das Recht vor, die App jederzeit und ohne Vorankindigung zu
andern, zu erganzen, zu léschen oder ganzlich oder voriibergehend einzustellen. Insbesondere behalt
sich die WMV-Tech das Recht vor, die Leistungen der App aufgrund von Wartungsarbeiten
voribergehend zu unterbrechen. Die WMV-Tech ist ebenso berechtigt, Nutzern die App oder einzelne
Funktionen der App nicht mehr kostenlos zur Verfliigung zu stellen. In all diesen Fallen erwachsen
den Nutzern daraus keinerlei Ansprtiche.

Hat sich ein Nutzer bereits auf einem Mobilgerat verifiziert (im folgenden ,,Altgeréat®) und verifiziert
sich dieser Nutzer auf einem neuen bzw. anderen Mobilgerat (im folgenden ,,Neugeréat®) mit jener E-
Mail-Adresse oder Mobiltelefonnummer, die er zur Verifikation auf dem Altgerat verwendet hat, so
wird das Guthaben des Nutzers 1:1 vom Altgerat auf das Neugerat Ubertragen. Auf dem Altgerat
befindet sich dann kein Guthaben mehr.

Der Nutzer hat die Mdglichkeit, die App jederzeit zu deinstallieren und damit die Nutzung der App zu
beenden. So lange die App installiert ist, kann der Nutzer jederzeit tUber die App die Rickvergutung
eines allfalligen Guthabens veranlassen; eine Rickverglitung nach Deinstallation der App ist nicht
moglich. Ein allfalliges Guthaben wird auf die angegebene Bankverbindung retourniert. Eine
Ruckvergltung in bar ist nicht maglich.

Die WMV-Tech behalt sich vor, nicht nachvollziehbare Guthabensbetrage (z.B. durch Manipulation
oder einen Systemfehler entstandene Uberhdhte Betrdge, die nicht dem tatsachlichen
Gesamtguthaben entsprechen) nicht zu retournieren. Der Anspruch auf Riickvergltung erlischt nach
funf Jahren ab dem Datum des letzten Kaufs eines Guthabens.

6.2. Funktion der App

Die App ermdoglicht es Nutzern, die an den Terminals angeschlossenen Endgerate zu steuern. Die
Details zur Nutzung der App kénnen im Info-Bereich der App abgerufen werden. Die Details zur
Nutzung der Terminals und Endgerate kénnen den Betriebsanleitungen, die in den Raumlichkeiten
der Endgerate aufliegen, entnommen werden.

6.3. Pflichten der App-Nutzer

Die Nutzer sind fiir den Schutz des Zugangs zur App und fiir deren Verwendung verantwortlich. Den
Nutzern ist es untersagt, die App zu manipulieren oder sonstige Manipulationen vorzunehmen, um
die App unsachgemafl zu beeinflussen und/oder rechtswidrige Handlungen zu begehen, wenn auch
nur im Versuch (z.B. Leistungen zu erschleichen oder Vermdgen zu entwenden).

Jeder Nutzer ist verpflichtet, auf dem Mobilgerdt, auf dem er die App verwendet, alle
Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um die App — insbesondere vor dem unbefugten Zugriff Dritter
und vor Schadsoftware — zu schiitzen.
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Die Nutzer sind verpflichtet, bei Aufforderung durch die App diese durch Aktualisierung auf den
geforderten Stand zu bringen. Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Version der App bzw.
des Betriebssystems.

Die Nutzer durfen die App nicht weiterentwickeln, zurtickentwickeln oder Teile herauslésen. Die
Nutzer dirfen die App nicht kommerziell nutzen bzw. verwerten, an Dritte vertreiben, vermieten oder
in sonstiger Weise Ubertragen bzw. Uberlassen.

Bei Missbrauch der App behalt sich die WMV-Tech vor, die App zu sperren und ein allfalliges
Guthaben flr verfallen zu erklaren.

6.4. Haftung und Gewabhrleistung hinsichtlich der App

Die WMV-Tech stellt die App unentgeltlich zur Verfigung. Die WMV-Tech leistet fir die App keine
Gewahr und Ubernimmt fiir die App keine Haftung.

Die WMV-Tech ist stets bemiht, die Funktionalitdt, Verfigbarkeit und Verwendbarkeit der App
sicherzustellen. Dennoch ist nicht ausgeschlossen, dass es zu einer Beeintrachtigung der
Funktionalitat und/oder Verfligbarkeit bzw. Verwendbarkeit der App kommen kann. Da es nicht Teil
der Leistung ist, dass

(i)  die App jederzeit abrufbar, funktionsfahig, sicher und/oder fehlerfrei ist sowie
(i)  Fehlerin der App behoben werden

stehen den Nutzern in diesem Fall keine Anspriiche (z.B. auf Schadenersatz oder Gewahrleistung)
zu.

Eine Haftung der WMV-Tech fir den Verlust des Guthabens, flur Datenverluste und/oder flr
Beschadigungen an Geraten der Nutzer, auf denen die App heruntergeladen, installiert und/oder
verwendet wird, ist ausgeschlossen.

6.5. Geistiges Eigentum

Die App und samtliche Inhalte, das Design/Layout sowie allféllige Ton- und Videosequenzen sind
immaterialglterrechtlich (insbesondere urheberrechtlich) geschitzt. Alle Rechte daran bleiben der
jeweiligen Rechteinhaberin / dem jeweiligen Rechteinhaber — insbesondere der WMV-Tech —
vorbehalten. Anderungen diirfen nicht vorgenommen werden.

7. Datenschutz

Es gilt die Datenschutzerklarung der WMV-Tech, diese ist hier abrufbar:
https://www.washcomplete.at/
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8. Schriftformgebot

Anderungen und Erganzungen dieser Nutzungsbedingungen bediirfen der Schriftform, ebenso die
Aufhebung des Schriftformerfordernisses. Es bestehen keine mindlichen Nebenabreden.

9. Salvatorische Klausel

Far Verbraucher gilt: Durch die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen
wird die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Fir Unternehmer gilt: Sollte eine Bestimmung der Nutzungsbedingungen unwirksam und/oder
unvollstdndig sein oder werden, so tritt an deren Stelle eine in ihren wirtschaftlichen Auswirkungen
am nachsten kommende, rechtsgiiltige Bestimmung. Die Unwirksamkeit oder Unvollstandigkeit einer
Bestimmung lasst die Glltigkeit der anderen Bestimmungen unberihrt.

10. Rechtswahl, Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es gilt ausschlielllich dsterreichisches Recht unter Ausschluss von Verweisungsnormen und unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber Vertrége Uber den Internationalen
Warenkauf.

Erflllungsort ist Wien. Sofern ein Nutzer Verbraucher ist, ist fur allfallige Rechtsstreitigkeiten jenes
Gericht zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewoéhnliche Aufenthalt oder der Ort der
Beschaftigung des Nutzers liegt. In allen anderen Fallen wird das sachlich zustandige Gerichtin 1010
Wien als Gerichtsstand vereinbart.
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